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PRILOHA 1
DOHODA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

mezi klientem
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jako spravcem osobnich udajt (dale jen Klient nebo Sprdvce)

spolecnosti INTEGRI Group s.r.o., se sidlem TyrSova 695, 431 11 lirkov, identifikacni ¢islo 04618394, zapsanou
v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znatkou C 49159,
jako zpracovatelem osobnich udajll jednajici jménem Spravce (déle jen INTEGRI Group nebo Zpracovatel).

KLIENT a INTEGRI Group budou nékdy spolec¢né oznacovani jako Strany nebo kazdy jednotlivé jako Strana.

Je dohodnuto nasledujici:
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PREDMET A TRVANi SMLOUVY

Zpracovatel bude poskytovat Spravci sluzby popsané v Priloze 2. Pfiloha 2 specifikuje pfedmét, typ a ucel zpracovani, typy
udajli a kategorie subjektd udaj.

Tato dohoda se pouZije od okamZiku prijeti Podminek ze strany Klienta.

Vsechny terminy s velkym pismenem na zacatku maji stejny vyznam jako ve vseobecnych obchodnich podminkach
(Podminky) upravujicich ptistup a pouzivani softwaru vyvinutého Zpracovatelem at uz ve formé implementace na server
Klienta nebo ve formé sluzby (SluZzba STARLIT).

POKYNY OD SPRAVCE

Spravce dbda na dodrZovani pfislusnych zakonl a ptedpisti o ochrané osobnich Udajd, zejména na pfipustnost zpracovani
Udajd a zajisténi zakonnych prav subjekt( Gdaji stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR).

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje zptistupnéné Spravcem pouze na zakladé pokynd Spravce, zejména v kontextu toho,
co je uvedeno v Podminkach.

Pokud zpracovani urcitych osobnich Udaji nevyZaduje pravo EU nebo Clenského stdtu, kterému zpracovatel podléha,
Zpracovatel zpracovava udaje pouze na zakladé pokynU Spravce. V této posloupnosti Zpracovatel informuje Spravce
o jakémkoli pravnim poZadavku predtim, nez pfistoupi ke zpracovani, ledaze platné pravo takové informovani zakazuje
z dllezitych davod( verejného zajmu.

Veskeré dalsi pokyny Spravce Zpracovateli musi byt udéleny pisemné zaslanim e-mailu na adresu starlit@starlit.cz.

Pokud se Zpracovatel domniva, Ze pokyn Spravce porusuje zakony na ochranu osobnich Gdajl, informuje o tom Spravce
bez zbytecného odkladu.

TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI

Zpracovatel zavede bezpecnostni opatfeni a mechanismy stanovené v ¢lanku 32 GDPR tak, aby byla zajisténa/o:

(a) trvala dlvérnost, integrita, dostupnost a odolnost systém a sluZzeb zpracovani;
(b) véasné obnoveni dostupnosti a pristupu k osobnim tdajdm v pripadé fyzického nebo technického incidentu;
(C) pravidelné ovérovani, posuzovani a vyhodnocovani technickych a organizacnich mechanismd zavedenych

k zajisténi bezpecnosti zpracovani; a

(d) pseudonymizaci a Sifrovani osobnich Udajd podle potreby.
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Zpracovatel podporuje Spravce pfi plnéni vsech zakonnych povinnosti tykajicich se technickych a organizacnich opatieni.
Zpracovatel spolupracuje pti pfipravé posouzeni vlivu na ochranu udaji a v pfipadé potreby provadi pfedbézné konzultace
s dozorovymi Urady. Zpracovatel na pozadani zpfistupni Spravci potfebné informace a dokumenty.

POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel potvrzuje, Ze si je védom pfrislusnych predpisi o ochrané osobnich Gdaji. Interni provozni postupy
Zpracovatele musi byt v souladu s konkrétnimi pozadavky na Gc¢inné fizeni ochrany adaju.

Zpracovatel zarucuje a zavazuje se, Ze vsichni pracovnici zapojeni do postupl zpracovani osobnich Gdajl jsou seznameni
s predpisy, které se tykaji ochrany Udajd. Zpracovatel zajisti, aby tito pracovnici byli povinni zachovavat mlcenlivost
nebo aby se na né vztahovala pfislusna zdkonna povinnost micenlivosti. Zpracovatel kontroluje dodrZzovani pfislusnych
predpisti o ochrané osobnich udaja.

Zpracovatel mUze pristupovat k osobnim Udajim spravce a zpracovavat je, pokud je to nezbytné v souvislosti
s poskytovanim a udrzbou Sluzby STARLIT a vsech jejich funkci v souladu s Podminkami.

Zpracovatel jmenuje povérence pro ochranu osobnich Udaji v zakonném rozsahu a v pripadé potfeby. Kontaktni Gdaje
Zpracovatelova povérence pro ochranu osobnich Udaji by mély byt sdéleny Spravci pro ucely pfimého kontaktu.

Zpracovatel mdZe zpracovévat osobni idaje, které mu byly poskytnuty, vyhradné na Gzemi Ceské republiky nebo v piipadé
potreby v nékterém z ¢lenskych statl Evropské unie. Zpracovani osobnich Udajll ve tfeti zemi vyZaduje vyslovny pfedchozi
souhlas Spravce a musi byt v souladu s platnymi pravnimi pozadavky.

Zpracovatel v co nejvétsi mite podporuje spravce vhodnymi technickymi a organizacnimi opatfenimi, aby zajistil, Ze spravce
bude schopen plnit své povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektl (daji. Zpracovatel se proto zavazuje,
Ze veskeré Zadosti subjektd Udajd, které mu budou adresovany, zasle bez zbyteéného odkladu a v kazdém pfipadé
nejpozdéji do sedmi pracovnich dn0 od jejich obdrZeni na e-mail uvedeny Spravcem.

DALSi ZPRACOVATELE

Klient ve smyslu ¢lanku 28 odst. 2 GDPR souhlasi, aby Zpracovatel do vyse popsaného zpracovani zapojil i dalsi zpracovatele
(Dalsi zpracovatelé) uvedené v seznamu dalsich zpracovatel(, ktery je pfilohou této Smlouvy (Seznam). Zpracovatel mize
Dalsi zpracovatele do zpracovani zapojit, pokud o jejich zapojeni informuje Klienta prostfednictvim kontaktni emailové
adresy nejpozdéji 5 pracovnich dni prede dnem, kdy ma byt tento Dalsi zpracovatel do zpracovani zapojen.
Pro pfipad, Ze Klient nevznese namitku, souhlasi Klient vyslovné se zapojenim oznameného Dalsiho zpracovatele.

PRAVO SPRAVCE NA KONTROLU

Zpracovatel souhlasi s tim, Ze Sprdvce nebo povérend osoba ma pravo v nezbytném rozsahu monitorovat dodrzovani
ustanoveni o ochrané udajt, véetné vyzadani informaci a pfislusnych dokumentd. Spravce bude mit rovnéz pravo provadét
audity tykajici se postupd ochrany udajd provadénych Zpracovatelem. Provedeni jakychkoli auditl bude pred jejich
provedenim odsouhlaseno obéma stranami.

Dikazem vhodného zpracovani Udaji mohou byt také prislusné a platné certifikdty pocitaCové bezpecnosti, pokud
se konkrétni predmét certifikace vztahuje na zpracovani Gdajl, které bylo v daném pfipadé nafizeno. PredloZeni
prislusného certifikdtu vSak nenahrazuje povinnost subdodavatele zavést bezpecnostni opatfeni uvedena
v ¢lanku 3 této smlouvy.

POVINNOST HLASIT PORUSENi OCHRANY UDAJU ZE STRANY ZPRACOVATELE

Zpracovatel neprodlené informuje Spravce o jakémkoli preruseni provozu, které ohrozuje osobni Udaje poskytnuté
Spravcem. Zpracovatel si je védom, Ze Spravce je povinen zdokumentovat vSechna poruseni zabezpeceni osobnich udajh
a v pfipadé potieby informovat dozorovy Gfad a/nebo subjekty Udajd. Zpracovatel je povinen bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do 48 hodin, ohlasit poruseni Spravci a poskytnout mu alespon nasledujici informace:

(a) popis povahy poruseni, kategorie a priblizny pocet dotéenych subjektll (daji a zaznamy dotcenych osobnich
udajt;

(b) jméno a kontaktni idaje kontaktni osoby pro dal3i informace;

(©) popis pravdépodobnych ddsledkd poruseni; a

(d) popis opatreni prijatych k napravé nebo zmirnéni poruseni.

UKONCENI
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Pokud Spravce ukondéi uzivani Sluzby STARLIT, Zpracovatel uchova osobni Udaje po dobu uvedenou v Podminkdch.
Po uplynuti doby uchovavani Zpracovatel vSsechny osobni Gdaje vymaze, s vyjimkou nasledujicich situaci:

(e) uchovavani Udaju je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti uloZzené Zpracovateli;
® Spravce v souladu s Podminkami oznami, Ze hodla aktivovat archiv nebo obnovit pfedplatné, a zaplati pfislusné
poplatky.
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PRILOHA 2

SEZNAM SMLUVNICH SLUZEB A KONTAKTNi UDAJE POVERENCU

PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Pfedmét zpracovani

Poskytovani Sluzby STARLIT

Povaha a ucel zpracovani

Zpracovani v ramci sluZzeb poskytovanych Zpracovatelem se bude tykat
nasledujicich ucel: administrativni vedeni Ucetnictvi, dafiova a administrativni
sprava bytovych domd, vybér plateb a sprava dluhd, véetné automatizovanych
rozhodnuti tykajicich se vybéru plateb a spravy dluhd; posouzeni financni
zpUsobilosti pro financovani udrzby bytovych doma.

Druhy osobnich udajd

Kontaktni a identifikacni Udaje

Smluvni udaje

Udaje tykajici se osobnich pomért

Udaje o platbach, udaje o platbach a spravé dluhd, udaje o finanéni zplsobilosti

Administrativni Udaje

Danlové udaje

Kategorie subjektl udaju
(oznacte subjekty udaju, které

se na né vztahuiji)

Bytové domy (obyvatelé / vlastnici)

Seznam dalSich zpracovateld

UAB InHouse Digital

PRILOHA 3

08200 Vilnius, Ozo 12A, Litevska republika

EUID: LTJAR.304874904
Registracni Cislo: 304874904

ZONER software, a.s.
Nové sady 18, 602 00 Brno

B 5824 vedena u Krajského soudu v Brné

1ICO: 49437381

TT Software, s. r. 0.

Rybarska 839/2, Stara Role, 360 17 Karlovy Vary
C 24068 vedena u Krajského soudu v Plzni

1IC0: 29090628




